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1.

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Kuntayhtyma

Hyvinvointialue

Toimintayksikko

Toimintayksikon vastaava esimies

Palvelumuoto

Asiakasryhma

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvanmyéntdmisajankohta

Palvelu, johon lupa myonnetty

Palvelunelié Oy
Kalliontie 7, 12100 Oitti
Hausjarvi

y: 1918382-0

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palvelunelié Oy
Kalliontie 7, 12100 Oitti
Hausjarvi

Satu Hietanen
0407276011
satu.hietanen@palvelunelio.fi

Kotihoito, kotisairaanhoito, henkilokohtaisen
avustajan palvelut, siivous, kiinteistohuolto,

hoitajavalitys yrityksille

Ikdihmiset, lapset, vammaiset

Vantaa 11.10.2010
Kerava 07.10.2016
Jarvenpaa 21.10.2016
Hameenlinna 26.02.2016
Janakkala 27.11.2012
Hausjarvi 02.04.2012
Loppi 06.03.2012
Mantsala 14.03.2012
Espoo 22.11.2010
Helsinki 27.09.2010

PHHYKY (Asikkala, Hartola, Hollola,
litti, Karkola, Lahti, Orimattila,
Padasjoki) 10.10.2017

lapsiperheet, vanhukset, vammaiset ja muut
sosiaalialan palvelut



2.

lImoituksen varainen toiminta
(yksityiset sosiaalipalvelut)

Hausjarven kunnan p&atos ilmoituksen vastaanottamisesta 26.09.2012

Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta 27.11.2012

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1. Toiminta-ajatus

2.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksemme on tarjota laadukasta kotihoitoa,
kotisairaanhoitoa seka hoivapalveluita vanhuksille, vammaisille
ja lapsiperheille. Tarjoamme heille kokonaisvaltaista hoito -ja
hoivapalvelua, jonka lahtokohtana on aina asiakkaan tarpeet.
Palvelun piiriin kuuluva voi olla kuitenkin kuka tahansa avun
tarvitsija.

Tuotamme myds palveluita tdydentamaan julkishallinnon
tarpeita seka helpottamaan yksityisten kotitalouksien arjen
hallintaa.

Arvot liittyvat [aheisesti tydn ammattieettisiin
toimintaperiaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydsta nouseviin
kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda
tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat paivittdisen toiminnan
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperiaatteita
ovat esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet
muodostavat yksikon toimintatapojen seka tavoitteiden
selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa palvelutilanteissa.

Palvelunelié Oy:n tavoitteena on tdydentda kunnallisia
kotihoidon palveluita. Haluamme tuottaa asiakkaille sellaisia
kotiin tarjottavia palveluita, joita kunnallinen kotihoito tai muut
alan yritykset eivat tarjoa tai heidan resurssinsa eivat riita.
Tarjoamamme kotihoidon tukipalvelut ovat vaihtoehto julkisen
palveluntarjoajan rinnalle.

Tarjoamme laadukasta, asiakaslahtoistd, kuntouttavaa hoivaa ja
hoitoa asiakkaillemme. Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja



3. RISKIENHALLINTA

3.1.Riskienhallinnan jarjestelmait ja

yksildina jokaisen voimavaroja tukien seka turvallisuuden
tunnetta vahvistaen.

Asiakaslahtoisyyden tarkoituksena on suunnitella palvelu
mahdollisimman hyvin asiakkaan omia tarpeita ja toiveita
vastaamaan. Kunnioitamme jokaisen asiakkaan erilaisuutta seka
elamankatsomusta.

Hoidamme asiakkaitamme kuntouttavalla tydotteella, jonka
avulla tuemme asiakkaan itsendista selviytymistd. Samalla
yllapiddmme ja parannamme toimintakykya seka lisidmme
tyytyvaisyyden tunnetta omaan eldmaan. Kannustamme ja
tuemme asiakasta olemaan aktiivisesti osallisena omaan
hoitoonsa.

Asiakkaan hoidon turvaamme huolellisella suunnittelulla,
hoitotietojen kirjaamisella ja tiedon valittamiselld tyontekijalta
toiselle. Hoitosuunnitelmat paivitetdan vahintdaan kolme kertaa
vuodessa tai tarpeen mukaan useammin, mikali asiakkaan
voinnissa tapahtuu muutoksia.

Sitoudumme tydssamme noudattamaan lainsdadantoa ja
sopimuksia. Pohjaamme tyémme laatusuosituksiin seka
eettisten ohjeiden vaatimuksiin. Kehitamme toimintaamme
jatkuvasti yhdessa henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa.

menettelytavat

Riskikartoitukset padivitetdaan vahintdaan vuoden valein. Mikali
toiminnassa tai tiloissa tapahtuu huomattavia muutoksia,
riskikartoitukset padivitetaan aina tarpeen mukaan. Kartoituksen
pohjalta laaditaan toimenpideohjelma ja seuranta-aikataulu.
Riskien kartoitus sisaltaa

e tyOpaikan vaaratilanteiden kartoitus ja riskianalyysi

e henkilokunnan kdyttéon varattujen ajoneuvojen huollot
ja toimivuuden tarkistaminen

e palo -ja pelastussuunnitelma

e palo -ja terveystarkastukset seka niistd tehdyt
kirjaukset ja poytakirjat

e tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset

e pidihdeohjelma

e tyOsuojelun toimintaohjelma

e tyokyvyn tukemisen toimintamalli



e tietoturvaohjeistus

e perehdytysmateriaali

e asiakkaiden henkilékohtaiset suunnitelmat
e hoito -ja kasvatussuunnitelmat

e tyonohjaus

e tyoryhmakokoukset ja konsultaatiot

Koska tyo toteutetaan padsaantoisesti asiakkaan kotona, tulee
meidan myos huomioida mahdolliset riskit kohteittain. Jos
asiakasta tarvitsee esimerkiksi auttaa nousemaan vuoteesta tai
tuolista, on tydntekijalla oltava oikeat ohjeet nostotapoihin tai
avustaviin laitteisiin, jotta valtytaan loukkaantumisilta
molemmin puolin.

Riskien hallinnassa on otettava huomioon asiakkaan
parjddminen kotona huomioimalla muutokset asiakkaan
voinnissa ja lilkkkumisessa. Nadin voimme tarvittaessa auttaa
hankkimaan apuvilineitd tai turvalaitteita kotiin.

e Huolehdimme siitd, ettd henkilokunnan mitoitus on
riittava.

e Valitsemme asiakkaan mukaan tyohon riittavan
koulutuksen omaavan tyontekijan.

e Tarvittaessa asiakkaalle kohdistetaan kaksi hoitajaa
takaamaan turvallisen hoidon/ tyénteon

e Kartoitamme ensikdaynnilla asiakkaan kodin mahdolliset
turvallisuusriskit, (kynnykset, peseytymistilat, laitteet,
esteettéman liikkumisen, apuvilineet)

e Teemme asiakkaiden/ omaisten kanssa kirjallisen
sopimuksen sdhkolaitteiden paalle jattamisestd mm.
pyykin -ja astianpesukoneen

e Painotamme, ettd jokaisella asiakkaalla on
itsemaaradamisoikeus

e Ohjeistamme asiakkaita varautumaan sahkdkatkoihin.

Laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joista toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
riskienhallinta kohdennetaan kaikille omavalvonnan osa-
alueille.

Kannustamme asiakkaita, omaisia ja tydntekijoita avoimeen
keskusteluun ja palautteen antamiseen. Nain turvaamme



3.2. Riskienhallinnan tydnjako

laadukkaan hoidon asiakkaille ja turvallisen tydympariston
henkilokunnalle.

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssad on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6on.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilld on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Heilld on myos padvastuu myodnteisen
asenneympadriston luomisesta epdkohtien ja
turvallisuuskysymysten kéasittelylle. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitda ovat mm.
tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset.

e johto saa tiedon lahelta piti -tilanteista
henkilokunnalta, asiakkaalta tai omaiselta

e tieto asiakkaan voinnin muutoksista, joka voi vaikuttaa
riskeihin hoitotydssa tulee em. lisaksi toisinaan myos
sairaalasta kotiutumisen yhteydessa

o Henkilokunta kirjaa kaynnilla esille tulleet riskit ja
tapahtumat Hilkka -potilastietojarjestelmaan

Palvelunelié Oy:n johdon tehtavana on

e tiedon asianmukaisen kasittely ja tarvittavat
toimenpiteet

e tiedottaminen koko henkildkunnalle riskeista seka
korjaavista toimenpiteista, jottei tilanne paase
toistumaan

e mahdollisen lisdkoulutuksen tarjoaminen



3.3. Riskien tunnistaminen

3.4. Riskien kasitteleminen

o kehityskeskustelut kdydaan henkilokohtaisesti
tyontekijoiden kanssa

e yhteisid kokouksia jarjestetdan muutaman kerran
vuodessa tai tarpeen vaatiessa useammin

Lisaksi huolehdimme infektiotautien ehkaisemisesta ja tautien
torjunnasta henkilékunnan ja asiakkaiden huolellisella
tiedottamisella seka opastuksella

e toihin ei tulla sairaana

e huolehdimme kéasihygieniasta (henkilskunnan saatavilla on
alkoholipitoista kisihuuhdetta)

e kaytdamme asianmukaisia suojavarusteita (kertakayttoiset
suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen
kirurginen suu-nenisuojus, hihallinen suojatakki/esiliina)

e tiedotamme henkilokuntaa ja asiakkaita
tartuntatautitilanteesta

e seuraamme viranomaistiedotteita ja informoimme
henkilokuntaa seka asiakkaita muutoksista

Riskinhallinta vaatii jatkuvaa seurantaa. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista ja kykya oppia virheista,
jotta turvallisten sekd laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyodynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan yhteisista
toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat

e kertomalla henkilokunnalle kdynnin yhteydessa
e soittamalla vastuuhoitajalle tai paivystysnumeroon

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on yrityksen johdolla, mutta tyontekijéiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6on.
Henkilokunnan kanssa on sovittu, ettd epdakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit tuodaan esille valittomasti
puhelimitse. Edelld mainitut asiat kasitellaan koko
henkilokunnan kanssa kokouksessa.

Asiakkaaseen kohdistuneet haittatapaukset kirjataan asiakkaan
tietoihin. Toimenpiteista laaditaan muistiot. Muistiot jaetaan
asianomaisille tahoille ja liitetdan tydsuojelukansioon seka
tiedotetaan suullisesti asianomaisia palaverissa.



e Haittatapahtumista keskustellaan myos asiakkaan ja
mahdollisesti omaisen kanssa.

e Vakavissa tapauksissa asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

o Henkil6st6on kuuluvan mahdollisissa tydtapaturmissa
annetaan ohjeet hoitoon hakeutumisesta ja
korvauskaytannoista.

3.5. Korjaavat toimenpiteet Laatupoikkeamien, epakohtien, ldhelta piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My0s korjaavista toimenpiteistd tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

e johto selvittda saatujen tietojen perusteella syyt
epakohtiin

e johto tiedottaa henkilokuntaa korvaavista
toimenpiteistd, jotta menettelytavat olisivat jatkossa
turvallisemmat

e johto tiedottaa mahdollisia yhteistydkumppaneita

e muutokset kirjataan asiakkaan potilastietoihin Hilkka -
jarjestelmaan

e henkilokunta huomioi osaltaan, ettd kirjaukset
kdaynneista ovat ajan tasalla

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1.0mavalvonnan suunnittelusta vastaavat

toimitusjohtaja/ vastuuhoitaja Satu Hietanen
p. 040 727 6011
satu.hietanen@palvelunelio.fi

palveluvastaava/ lahihoitaja Tia Eronen
p. 040 845 3556
tia.eronen@palvelunelio.fi

4.2.0mavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran
vuodessa. Tarvittaessa suunnitelma pdivitetddn useammin,
mikali yrityksen toiminnassa, asiakkaiden turvallisuudessa tai
palvelun laadussa tapahtuu muutoksia. Nain toimimalla
takaamme yksikkdmme omavalvontasuunnitelman jatkuvan
ajantasaisuuden.



4.3. Seurannasta vastaa

4.4. Omavalvonnan julkisuus

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi

5.2. Hoito -ja palvelusuunnitelma

Satu Hietanen
p. 040727 6011
satu.hietanen@palvelunelio.fi

Palvelunelié Oy:n omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavilla yrityksen verkkosivuilla osoitteessa
www.palvelunelio.fi

Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi tehdaan jokaisen
asiakkaan kanssa yhdessa ensimmaiselld kaynnilla tai erikseen
sovittavalla palvelutarpeen arviointikdynnilld. Kannustamme
omaisia mukaan arviointikaynnille, jotta saadaan
mahdollisimman tarkasti tiedot asiakkaasta.

Yhteistydkumppaneiden kautta tulevien asiakkaiden tiedot
saamme heiltd suoraan, mutta paivitdmme tiedot omaan Hilkka

-potilastietojarjestelmaan joka tapauksessa.

Kdaytdmme palvelutarpeen arvioinnissa seuraavia mittareita

o Henkilokohtainen palvelusuunnitelma
e MMSE

e Barthelin indeksi

e Rai

e Frat

Jokaisen asiakkaan kanssa tehddan hoito- ja palvelusuunnitelma
ja sitd padivitetdaan aina tarvittaessa. Asiakkaan toiveet otetaan
huomioon suunnitelmaa tehdessa. Suunnitelmaan kirjataan
henkilétiedot, avun tarpeet, sairaudet ja laakitys.

Sopimuksen tekoon toivomme mukaan myds omaisia. Asiakas
saa itselleen kopion sopimuksesta.

Tiedot kirjataan asiakkaan potilastietoihin. Asiakkaan jokainen
kaynti kirjataan ja muuttuneet tiedot pdivitetdan aina, kun
muutoksia tulee vointiin, ldakitykseen tai muuhun hoitoon
vaikuttavaan tekijaan.

Asiakkaan ndakemysta ja toiveita kuunnellaan jokaisella
kaynnilla. Jos palvelusuunnitelmaa paivitetdan, kerrotaan siita
seka paivityksen syista asiakkaalle.

Henkilokuntaa tiedotetaan puhelimitse asiakkaan hoitoon
liittyvistd muutoksista heti niiden tultua voimaan.



5.3. Asiakkaan kohtelu

5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotihoidossa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tuetaan asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa oman eldmansa
ratkaisuihin. Asiakkaalla on oikeus saada riittavasti tietoa hanen
terveydentilaansa ja hoitoon liittyvista asioista.

Kotihoidossa korostuvat yksilollisyys ja yksityisyys. Jokaisen koti
on erilainen ja fyysiset tilat vaihtelevat. Hoitajan on
mukauduttava olosuhteisiin ja kunnioitettava asiakkaan omaa
paatantdvaltaa omassa kodissaan.

Kotihoidon tyontekija kulkee monissa eri kodeissa ja se
aiheuttaa vaatimuksia asiakastietojen sailytykselle ja
tietoturvalle. Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla hoidetuksi
siten, ettd hanen tietosuojansa sailyy eivatka ulkopuoliset saa
tietoonsa hdnen henkilokohtaisia asioitaan. Asiakaskdyntien
tiedot kirjataan asiakkaan luona sdahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Meilla ei ole oikeutta kayttda rajoitteita tai pakotteita, silla
asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja heilld on
itsemadraamisoikeus.

Asiakas on omasta tahdostaan saanut valita palveluntuottajan,
vaikka hanelle olisikin myonnetty palveluseteli tai
maksusitoumus yhteistydkumppanilta. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella ostopalveluiden osalta palveluntuottajan
paattaa hyvinvointialue.

Asiakas saa esittda toiveen hanta hoitavasta henkilokunnasta ja
toiveita pyritdan noudattamaan. Asiakkaan toiveita kuunnellaan
myos hoitotyohon liittyen.

Asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti
kielletty. Tapahtumat kasitellddn aina tyoyksikdssa. Asiakkaan
epaasiallista kohtelua voi olla mm. epdaasiallinen kasittely,
puhuttelu, komentelu, kuulematta jattaminen tai pahoinpitely.

Mikali epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksildityy tiettyyn
hoitajaan, kasitellaan asia henkilokohtaisesti hdnen kanssaan ja
tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin (mm.
varoitukset, irtisanominen). Jokainen tyontekija on vastuussa
siitd, ettd han saattaa asiakkaaseen kohdistuneen epaasiallisen
kohtelun esimiehen tietoon.
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5.5. Asiakkaan osallisuus

5.6. Asiakkaan oikeusturva

5.7. Muistutuksen vastaanottaja

Tarvittaessa asiakas ohjataan ottamaan yhteytta
potilasasiamiehemme. Sen jalkeen edetdan potilasasiamiehelta
saatujen ohjeiden mukaisesti.

Jos epdilldan, ettd asiakkaan ldheinen kohtelee hanta kaltoin,
asiaan tulee puuttua. Ndissa tapauksissa pyritdan jarjestamaan
moniammatillinen palaveri, jossa asiasta keskustellaan
avoimesti. Jos neuvottelu ei tuo asiaan muutosta ja kyseessd on
epaily rikoksesta, asiasta tehddan rikosilmoitus. Jos on epaily,
ettd asiakkaan turvallisuus ei ole kotona taattu, pyritaan
jarjestamaan asiakas turvalliseen paikkaan odottamaan
tilanteen ratkaisua.

Asiakkaille tehdaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely.
Yrityksen verkkosivuilta www.palvelunelio.fi 16ytyy
kyselylomake, johon voi vastata milloin tahansa. Otamme

palautetta jatkuvasti vastaan myos suullisesti, seka sita voi
antaa puhelimitse tai kirjallisesti. Pystymme ottamaan vastaan
seka positiivista ettd negatiivista palautetta rakentavasti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyista tehddan yhteenveto ja se
kasitelldadn aina tydyhteison kesken palaverissa. Muuta kautta
tulleet palautteet pyrimme kasittelemaan ja keskustelemaan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan aina kerran
kuukaudessa jarjestettdavassa koko yksikon palaverissa.

Mikali palaute vaatii valitonta puuttumista, korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta. Palautteiden pohjalta
laaditaan kehittamissuunnitelma ja pyrimme parantamaan
toimintaamme ja tyoskentelydmme entista
asiakasystavallisemmaksi.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen.

Satu Hietanen
p. 040727 6011

satu.hietanen@palvelunelio.fi
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5.8. Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat potilas- tai
sosiaaliasiavastaavien toiminnan julkisessa ja yksityisessa
sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa seka
varhaiskasvatuksessa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
p. 036293210 tai sahkopostitse
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame
fi (Yp3ja, Tammela, Forssa, Himeenlinna, Jokioinen,
Riihimaki, Hattula, Loppi, Janakkala, Humppila, Hausjarvi)
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: sosiaaliasiavastaava
Susanna Honkala p. 0408074756 tai sahkopostitse
https://turvaposti.keusote.fi . Lisaa
vastaanottajakenttaan
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi (Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula.)
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:
sosiaaliasiavastaava Clarissa Kinnunen p. 0407755720
tai clarissa.kinnunen@vakehyva.fi ja Miikkael
Liukkonen p. 0941910230 tai
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
potilasasiavastaava Jenni Henttonen ja Terhi Willberg p.
0291515838 tai sdahkopostitse
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi (Espoon, Hangon,
Inkoon, Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan,
Raaseporin, Siuntion ja Vihdin asukkaille).

Helsingin kaupunki: sosiaaliasiavastaavat Jenni
Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo
ja Teija Tanska p. 09 3104 3355 tai sdhkopostitse
sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava:
Tarja Laukkanen p. 038192504, Salla Ritala p.
038192504 ja Anniina Rinne p. 038192504.
Sosiaaliasiavastaavan tavoittaa myos sahkopostitse:
asiavastaavat@paijatha.fi

5.9. Kuluttajaneuvonta Kuluttajaneuvonta p. 0951101200 www.kkv.fi
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5.10. Muistutuksen kasittelyajat

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa
ongelmissa ohjeita ja neuvontaa seka sovitteluapua kuluttajien
ja yritysten valisiin riitatilanteisiin.

Kuluttajaneuvontatyon lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja
kuluttajansuojaan liittyva erityislainsaadanto seka eri aloja
koskevat hyvan toimintatavan ohjeet.

Tyossaadn kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat
kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauksiin seka
kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantoon.

Kuluttajaneuvonta ei kasittele

e yksityisten henkildiden valisia kaupankdynnin riitoja.
Yksityishenkil6iden vélinen kauppa

e elinkeinonharjoittajien valisia riitoja.
Kuluttajaviranomaiset eivat ratko yritysten valisia
riitoja. Niihin voi tiedustella toimintaohjeita
edunvalvontajarjestoilta.

e taloyhtion ja asukkaan vilisia riitoja

e arvopaperi- ja osakekauppoja

e valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

e kotitalouden toimiessa tyonantaja, esimerkiksi
kotitalous palkkaa remonttimiehen tydsuhteeseen

e yksityishenkilon toimiessa myyjana ja yrityksen
ostajana.

Palvelunelid Oy:n saamat palautteet toimitetaan
sosiaalisasiavastaavalle, joka toimii asiakkaan tukena.
Sosiaaliasiavastaava opastaa ja ohjaa asiakasta.
Sosiaaliasiavastaava antaa palautteen asiakastyytyvaisyyden
perusteella ja reagoi heti, jos palautetta tulee hoidon laadusta
tai muusta hoitoon vaikuttavasta asiasta.

Palaute on henkildkohtaista/ yrityskohtaista, joko suullista tai
kirjallista.

Kasittelyaika muistutuksen kasittelylle muodostuu
tapauskohtaisesti asian kiireellisyys huomioiden.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Asiakkaita ndahdadan saanndllisin valiajoin yksilollisesti.
Vuodenajasta riippuen ja yksilon yleisvointi huomioon ottaen
asiakkaan toimintakykya seurataan arkipaivan askareiden
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6.2. Ravitsemus

6.3. Hygieniakdytannot

muodossa. Me tuemme "itse tekemista" ja kuntouttavaa
tybotetta. Ndin toimimalla pyrimme pitdmaan asiakkaan
fyysista suoriutumiskykya ylla. Keskustelemalla, ohjaamalla ja
yhdessa tekemalla pysyy sosiaalinen hyvinvointi ylla.

Paivittaistd toimintaa kehitetddn saatujen asiakaspalautteiden
ja tehtyjen havaintojen pohjalta. Kehittdamisen tukena ovat
myo0s erilaiset laatusuositukset seka eri viranomaistahojen
ohjeet ja maaraykset. Kirjaamme saanndllisesti asiakastietoihin
seka paivitimme asiakasrekisteria.

Asiakkaat asuvat ja ovat kotonaan. Osalla on julkisen puolen
jarjestama ruokailu (ateriapalvelu). Osalle valmistamme ruuan
ja suurin osa pystyy itse valmistamaan ruokaa. Ruokaa on
mahdollista sydda aina kun haluaa. Ruoka on tuoretta ja
monipuolista mahdolliset ruokarajoitteet huomioiden.

Tarkistamme jokaisella kdynnilld, ettd asiakas on syonyt.
Tarkistamme my0s, etta ruokaa on riittavasti. Nain pystymme
seuraamaan, onko asiakkaan ruokailutottumukset muuttuneet
ja selvittdmaan muutosten syyt.

Helteilla ja sairastaessa muistutamme asiakkaita juomisen
tarkeydesta. Tarvittaessa varamme esimerkiksi vuoteen
laheisyyteen juotavaa. Paino mitataan jokaiselta asiakkaalta
vahintdan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin.

Hygieniasta huolehtiminen ja sen turvaaminen on yksi
kotihoidon perustehtavista. Henkiloston tulee noudattaa
kasihygieniaohjeita seka tarvittavaa tydpukeutumista.
Kaytdmme suojakdsineitd ja kdsidesia, sekd estimme tautien
levidmista kdsien saippuapesulla.

Yksikolla ei ole asiakastoimitilaa vaan kaikki hoito -ja hoivatyo
tehddan asiakkaan kotona. Kaynneilla viemme asiakkaan roskat
pois asunnosta. Piddmme ylla yleista siisteytta huolehtimalla
wc:n puhtaudesta ja astioiden tiskaamisesta, jos asiakas ei itse
sithen kykene. Mikali asiakkaan kanssa on sovittu, teemme
myos viikko -tai kuukausisiivouksen ja vaihdamme lakanat.

Asiakkaiden pyykkihuolto tapahtuu heidan omilla koneillaan.
Suuremmat siivoukset tehdadan yrityksemme siivousvalineilld,
jotka pestdan jokaisen siivouskohteen jiljiltd. Huolehdimme,
ettd kaikki siivouksiin kaytetyt tyovalineet ovat aina puhtaita
asiakkaalle mennessa.
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6.4. Terveyden -ja sairaanhoito

6.5. Ladkehoito

Eri hyvinvointialueilla on eri kdytantdja kotihoidon asiakkaiden
terveyspalveluissa. Paijat-Hdmeen ostopalveluasiakkailla on
nimetty oma vastuuldakari, joka on tavoitettavissa kellon
ympadri. Kanta-Hameen ja Keski-Uudenmaan alueella kdytamme
julkisen sektorin ladkaria mahdollisuuksien mukaan. Osalla
asiakkaistamme on oma yksityinen ladkari. Tarpeen vaatiessa
konsultoimme yrityksemme omaa laakaria. Mikali asiakkaalla
ilmenee tarvetta kiireettdmaan sairaanhoitoon, ohjataan hanta
ottamaan yhteys omaan terveyskeskukseen tai omaan laakariin.
My®ds Palvelunelion hoitaja voi tarvittaessa olla yhteydessa
terveyskeskukseen tms. asiakkaan suostumuksella.

Sairaanhoitaja yhdessa vastuuladkarin kanssa varmistaa, etta
hoitoty6 on jarjestetty lainsdadannon edellyttamalla tavalla ja
viranomaissddannosten mukaisesti. Palvelunelion sairaanhoitaja
vastaa henkilokunnan riittavasta koulutustasosta, varmistaa
henkilokunnan koulutuksen vastaavan tydn vaativuutta, seka
toimintaympariston ja tyovalineiden asianmukaisuudesta.

Asiakkaiden saannollista yleistilan seurantaa toteutetaan
esimerkiksi verenpaineen mittauksella ja verensokerin
mittauksella. Asiakkaiden paino mitataan myds saannollisesti.
Hoitosuunnitelma luodaan niin, etta otetaan mukaan asiakkaan
omat voimavarat kuntouttavan tyon ollessa tydmme
Iahtékohtana.

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan. Jokaisen kotona on
henkilokohtaiset tarvittavat yksilolliset valineet. Yritykselld on
pikamittareita, jolla voidaan tarkistaa tilannetta, ennen
mahdolliseen laakariin |lahettamista.

Asiakkaiden perusterveyden -ja sairaanhoidosta vastaa
yrityksen vastuullinen sairaanhoitaja Satu Hietanen, joka ohjaa
asiakkaan tarvittaessa ladkarin arvioitavaksi julkiselle tai
yksityiselle puolelle tapauskohtaisesti asiakkaan toiveita
kuunnellen.

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu erikseen yhdessa yrityksen
vastaavan ladkarin kanssa ja se pdivitetdan kerran vuodessa.
Paijat-Hameen hyvinvointialueella ldadkehoitosuunnitelman
hyvaksyy Pihlajalinnan ladkari. Ladkepoikkeamat kirjataan ja
tehddan muutokset tydskentelytapaan, milla pyrimme
minimoimaan lddkepoikkeamat ja niista aiheutuvat riskit.

Sairaanhoitajalla ja |dhihoitajilla on perustutkintoon liittyva
patevyys ladkkeiden tilaamiseen, sdilyttdmiseen, antamiseen,
sekd osaaminen ladkkeen vaikutusten seuraamiseen.
Asiakkaiden ladkkeet sdilytetddn heidan omissa kodeissaan,
Mediboxissa tai ladkekaapissa.
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6.6. Monialainen yhteistyo

Ladkehoitokoulutus laillistetuilla ammattihenkil6illd suoritetaan
LOVe- verkkokoulutuksena, valvottuna ladketestin
suorittamisella ja 1adkarin vastaanottamilla naytéilla.

Sairaanhoitaja ja kokenut lahihoitaja perehdyttavat uuden
tyontekijan Palvelunelié Oy:n toteuttamaan ladkehuoltoon ja
ladkehoitosuunnitelmaan. Uusi henkildkunta perehdytetdan
ladkkeiden sdilytyspaikan sisaltoon, tilaamiseen ja antotapaan.
Perehdytyksessa kdydaan myos lapi poikkeamatilanteet ja
toiminta poikkeamatilanteissa. Yksikosta l6ytyy turvallinen
ladkehoito-opas.

Ladkehoidon kdytdnnon toteuttamista seurataan saannoéllisesti.
Ladkevirheet kirjataan ja kasitelldan, tehden korjaavat
toimenpiteet. Ladkevirheet kirjataan asiakkaan tietoihin.
Asiakas tai hdnen omaisensa saa tiedon
ladkepoikkeamatapahtumasta, seka korjaavasta
toimenpiteesta.

Asiakkaiden vanhat ladkkeet poistetaan kadytosta ja toimitetaan
apteekkiin havitettavaksi. Sopimus Oitin apteekin kanssa.
Palvelunelion toimesta annettavat ladkkeet, |adkkeiden
kayttoohjeet ja sdilytysohjeet on maaritelty asiakaskohtaisesti.

Ladkkeet tilataan yksilollisesti ja kuljetetaan saatujen ohjeiden
mukaisesti asiakkaalle. Lidkkeet jaetaan asiakkaan kotona.
Noudatamme asiakkaalla hyvaa aseptista tydomenetelmaa
jakaessamme laakkeita.

LOVe ja MiniLop ladkekoulutus suoritetaan ja luvat paivitetaan
5 vuoden valein. Kuukausiraporteilla kaydaan lapi asiakkaiden
ladkeasiat yksilokohtaisesti, mikali |adkitykseen on tullut
muutoksia.

Ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Satu Hietanen.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
liittyen hoidetaan tilanteen mukaan kirjeitse, salatulla
sahkopostilla tai palaverilla yhteistyotahon kanssa. Kyseisia
tahoja on esimerkiksi hyvinvointialueet, jotka ostavat palveluita
asiakkaalle tai myontadvat palvelusetelin.

Asiakkaan kotiutuessa esimerkiksi sairaalahoidosta, saamme
heilta tiedon hoitoon liittyvistd muutoksista asiakkaan
suostumuksella. Asiakkaan voinnin mennessd huonompaan
suuntaan, teemme tarvittaessa huoli-ilmoituksen hdnen oman
hyvinvointialueen oikealle taholle.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS
7.1.Yhteistyo turvallisuusviranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palvelunelit Oy:lla ei ole asiakkaiden hoitotoimintaa omassa
toimipisteessdan. Kaikki hoiva -ja hoitoty6 tapahtuu asiakkaan
kotona. Pyrimme kaynneilld kiinnittdmaan huomiota siihen,
ettei esimerkiksi tulipalon riskia ole.

Mahdollisista laitevioista aiheutuvat riskit pyrimme hoitamaan
irrottamalla laitteen sdahkoverkosta tai poistamalla sulakkeen,
niin ettei esimerkiksi viallista sahkohellaa pysty kayttamaan.

Jos kyseessa on erityistda ammattitaitoa vaativa tehtéva riskin
poistamiseksi, kutsumme paikalle alan ammattilaisen.
Informoimme asianosaista tahoa seka asiakasta riskista.

Toisinaan ilmoitus turvallisuusriskista saattaa tulla asiakkaan
naapurilta. Tallin teemme yhteistydta valvovan viranomaisen
kanssa, jotta asia tai riski saadaan korjattua.

Tarvittaessa huolehdimme asiakkaan edunvalvonnan piiriin,
mikali henkild ei ole kykeneva huolehtimaan asioistaan
itsenaisesti.

Meilld on hyvat verkostot kunnallisten kumppaneiden kanssa.
Tapaamme saanndllisesti ja aina tarvittaessa. Soittelemme
sadnnollisesti julkisen puolen edustajien kanssa ja kysymme
lisdtietoa Aluehallintovirastolta.

7.2.Henkilosto Palvelunelié Oy:ssa tyoskentelee
= 3 sairaanhoitajaa, joista yhdella tutkinto ulkomailta
= 1 sairaanhoitajaopiskelija
= 13 l3hihoitajaa
= 1 l3hihoitajaopiskelijaa/ oppisopimus
= 2 hoiva-avustajaa
= 2 avustajaa

Ainoastaan ammatillisen koulutuksen saaneet hoitavat
sairaanhoidollisia tehtavia.
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Ty6ssa ei ole mahdollista kdyttaa sijaisia, joita ei ole koulutettu
yksikkéon. Nain ollen pyrimme kayttdmaan ainoastaan niita
henkildita, jotka ovat aiemmin tydskennelleet yksikossa.

Henkildstén voimavaroja pyrimme saastamaan riittavalla
sijaisten maaralla. Tarvittaessa koulutamme uusia sijaisia
tehtavaan. Huolellisella tydvuorosuunnittelulla varmistamme,
ettei tyopaivat kay liian raskaiksi. Jarjestamme tydkykya
yllapitavia paivia koko henkildstolle sekd muita yhteisia
tapahtumia.

Tyo6terveyshuolto otetaan mukaan tilanteen vaatiessa.
Vastuuhenkil6t ja |ahiesimies on tavoitettavissa puhelimitse
paivittdin vuoroviikoin. Ndin takaamme keskusteluapua
henkildstolle ja voimme ohjata ja auttaa ongelmatilanteissa.

Paivystysvuorossa oleva vastuuhenkild ilmoitetaan
tyovuorolistalla. Henkiloston kanssa kaydaan kehityskeskustelu
vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Tyontekijoitd haetaan www.mol.fi sivuston kautta tai muuta
julkista tydnhakutahoa kayttdaen. Tyontekijat haastatellaan ja
kaikilta vaaditaan rikosrekisteriote. Talla varmistamme
tyontekijan soveltuvuuden tydskennelld asiakkaan kotona seka
ikdihmisten ja lapsien parissa.

7.3.Henkilostdon perehdytys ja tdydennyskoulutus

Uusi tyontekija saa perehdytyksen tyohon tydoskentelemalld
aluksi paritydna kokeneen tyontekijan kanssa. Kaytéssamme on
perehdytyskansio, jossa on onnistuneeseen tyontekoon
tarvittava materiaali mm. omavalvonta -ja
ladkehoitosuunnitelma.

Uudelle tyontekijalle annetaan perehdytyslista, josta han
rastittaa oppimansa tehtdvat ja palauttaa listan allekirjoitettuna
tyonantajalle. Hoitotydssa kaytossa olevat sahkdiset
jarjestelmat opetetaan kaikille uusille tyontekijoille.

Henkilosto saa haluamaansa tdydennyskoulutusta tarvittaessa,
Ensiapukoulutus jarjestetdadn koko henkilékunnalle lain
vaatiman aikavalin mukaisesti, niin etta kaikilla on voimassa
oleva ensiapukoulutus. Myds LOVe -koulutus jarjestetdaan
tyonantajan toimesta.

7.4.Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkildston vastuulle kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-
tilanteiden kirjaaminen ja raportointi Hilkka -
potilastietojdrjestelmaan seka yrityksen johdolle. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa
on palvelun tuottajalle. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
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7.5. Toimitilat

7.6. Teknologiset ratkaisut

myos niistd keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa.

Henkilostdn vastuulla on myds asiakkaan voinnin seuranta ja
tietojen kirjaaminen Hilkka -potilastietojarjestelmaan, jotta
sielld on aina ajantasaista tietoa asiakkaan voinnista. Akuuteissa
tilanteissa hoitajan on soitettava apua paikalle esim. 112.

Saatuaan asiakkaan tarvittavaan hoitoon, tulee hoitajan olla
yhteydessa viela yrityksen paivystavdan hoitajaan.

Palvelunelié Oy:n toimitiloissa ei hoideta asiakkaita.
Toimitiloissa on henkildston sosiaalitilat, tydhon tarvittavat
vdlineet ja toimisto.

Yrityksellamme on puhelinpaivystys 7.00-22.00.
Turvarannekepalvelua yrityksellamme ei ole, mutta ohjaamme
asiakkaan oikean tahon puoleen ja autamme turvarannekkeen
hankinnassa. Kun asiakkaalla on kdytdssdan turvaranneke,
varmistamme sen toimivuuden sekd opastamme asiakasta sen
kaytossa.

Teknologisten laitteiden hankinnasta vastaa
Satu Hietanen

p. 040727 6011

7.7. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Teemme yhteistyotd hyvinvointialueiden hoitotarvikejakelun ja
apuviélinelainaamon kanssa. Tilaamme sielta asiakkaan
tarvitsemat vadlineet tai ohjaamme asiakasta oikean tahon
piiriin. Tarvittaessa varaamme asiakkaalle (hanen
suostumuksellaan) ajan |dakarille, jos apuvalineen saanti
edellyttaa 1aakarin lausuntoa.

Apuvilinelainaamo huoltaa vélineet ja pienia korjauksia tai
saatoja pystymme tekemaan itse. Rikkoutuneesta
apuvdlineesta ilmoitetaan apuvalinelainaamoon, josta saadaan
uusi tilalle.

Terveydenhuollon laitteet ovat ammattikayttoon tarkoitettuja,
turvallisia ja toimintakelpoisia. Laitteet ovat kalibroituja.
Vialliset laitteet poistetaan kdytdsta. Kotisairaanhoidolla on
kaytossa RR- mittari, verensokerimittari, vaaka,
haavanhoitovilineita ja ndytteenottovalineita.
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Jokaisella tyontekijalla on vastuu tarkistaa vélineiden kunto.
Vilineiden ollessa epakunnossa laitteet huolletaan tai
poistetaan kaytosta. Vaaratilanneilmoitukset toimitetaan
Valviraan, hyvinvointialueen johtajalaakarilta saatujen ohjeiden
mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista vastaava henkilo
Satu Hietanen

p. 040 727 6011

8. ASIAKAS -JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetadn kirjaamiseen heti tyon alettua.
Kirjaamisen on oltava sujuvaa, jotta seuraava asiakkaalle
meneva hoitaja saa ajantasaista tietoa. Perehdytyksen
kirjaamiseen antaa vastuuhoitaja.

Kirjaaminen tehdaan asiakkaan luona kadynnin yhteydessa. Talla
varmistamme, etta kirjaaminen tapahtuu viipymatta asiakkaan
yksityisyytta kunnioittaen. Sdhkoinen kirjausjdrjestelma on
jokaisella henkilokohtaisten tunnusten takana automaattisella
uloskirjauksella tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyn
lainsdadantoa noudattaen.

Uusien ohjelmien tai kirjaustapojen kdytt66notossa
henkilokuntaa koulutetaan joko jarjestelman yllapitajan
toimesta tdydennyskoulutuksella tai vastuuhoitajan toimesta.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen
kasittelya koskeva seloste.

Tietoturvasta vastaa
Satu Hietanen

p. 040 727 6011

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakasturvallisuutta yksikossamme kehitetdaan kaiken aikaa
viestinndn pohjalta, joka saadaan yhteistydkumppaneilta,
asiakkailta ja henkilostolta. Kasittelemme kaikki
epakohtailmoitukset valittémasti, jos niita tulee. Muutamme
kdytannon paremmaksi esiin tulleiden kehittdmistarpeiden
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pohjalta. Asiat kasitellddan aina suullisesti seka kirjallisesti ja
muutokset kdytantoon tehdaan valittdmasti.

Henkilostén osaamista yllapidetdan jatkuvalla koulutuksella.
Tyon vaatimukset ja muuttuneet tilanteet maarittelevat
koulutustarpeet ja koulutusta jarjestetdan valittomasti, kun
tarvetta esiintyy. Koulutusta saa koko henkilékunta omille
alueilleen ja sen lisaksi koko henkilékunnalle tarjotaan
koulutusta mm. tiimitydskentelystd tms. tyéterveyden kanssa
yhteisty6ssa, joka omalta osaltaan yhdistaa tyontekijoita ja
motivoi tyoskentelemaan yhteisen tavoitteenhyvaksi.

Kaikki tiedostavat tavoitteensa ja tuntevat saavansa tyolleen
arvostusta, kun heitd myos lisdkoulutetaan. Koulutukset
jarjestetdadn hankkimalla ne ostaen ulkopuoliselta tai pyytden
oman tyontekijan tietdmysta tyétovereiden kayttoon. Tiimiin
kuuluu henkildita, joilla on monipuolisesti erilaista koulutusta ja
tyontekijoille annetaan mahdollisuus jakaa osaamistaan muille.

Hyva henkildstopolitiikka antaa parhaat mahdollisuudet tehda
tyota asiakkaan hyvéksi niin, etta riskit ovat mahdollisimman
pienet sekd aikataulut pitavat. Kehittamistarpeet nostetaan
esiin ja nopeasti yhteisen pohdinnan ldhteeksi.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja

Hausjarvi 11.1.2024

Toimintayksikdn vastaava johtaja

/=

Satu Hietanen
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